§ 1 Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujace znaczenie ponizszych pojec:

1.

Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna,

2. Konsument — osoba fizyczna, zawierajaca ze Sprzedawcg umowe niezwigzang

Ul

z bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa; Konsument jest rGwniez
Kupujacym,

Przedsiebiorca Konsumencki — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang
z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z treSci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla

tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczego6lnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej; Przedsiebiorca
Konsumencki jest rowniez Kupujacym,

Regulamin — niniejszy regulamin,

. Sklep — sklep internetowy dziatajacy pod adresem https://fizjonauka.pl/,

Sprzedawca — Fizjonauka Przemystaw Karasinski, Owocowa 2, 84-208 Kielno, NIP:
9581497916, REGON: 221068633

§ 2 Postanowienia wstepne

1.

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng, Swiadczac
jednoczes$nie na rzecz Kupujacych ustugi droga elektroniczng. Za posrednictwem Sklepu,
Kupujacy moze dokonac zakupu produktéw fizycznych lub tresci cyfrowych,
uwidocznionych na stronach Sklepu.

. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowiazki

Sprzedawcy i Kupujacych.

. Do korzystania ze Sklepu, w tym w szczeg6lnosci do dokonania zakupu w Sklepie, nie jest

konieczne spetienie szczeg6lnych warunkow technicznych przez komputer lub inne
urzadzenie Kupujacego. Wystarczajace sa:

dostep do Internetu,

standardowy system operacyjny,
standardowa przegladarka internetowa,
posiadanie aktywnego adresu e-mail.

. Do korzystania z tresci cyfrowych kupowanych w Sklepie wystarczajace jest spetnienie tych

samych warunkow, o ktérych mowa w § 2 ust. 3 Regulaminu. Jezeli korzystanie z treSci
cyfrowych kupowanych w Sklepie wymagatoby spelienia dodatkowych warunkéw
technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Kupujacego, stosowne informacje w tym
zakresie zawarte sq w opisie treSci cyfrowej na stronie Sklepu.

. Kupujacy nie moze dokonac¢ zakupu w Sklepie anonimowo ani pod pseudonimem.
. Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym,

w szczegolnosci poprzez przesylanie takich tresci za posrednictwem formularzy dostepnych
w Sklepie.

. Wszystkie ceny produktow podane na stronach Sklepu sg cenami brutto.



8.

W przypadku wprowadzenia promocji cenowej, Sprzedawca obok informacji o obnizonej
cenie uwidacznia réwniez informacje o najnizszej cenie tego towaru lub ustugi, ktéra
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

§ 3 Uslugi swiadczone droga elektroniczng

1.

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca swiadczy na rzecz Kupujacego ustugi droga
elektroniczna.

. Podstawowaq ustuga swiadczong drogg elektroniczng na rzecz Kupujacego przez Sprzedawce

jest umozliwienie Kupujacemu ztozenia zaméwienia w Sklepie prowadzacego do zawarcia
ze Sprzedawca umowy.

. Jezeli Kupujacy zaktada konto uzytkownika w Sklepie, Sprzedawca Swiadczy rowniez

na rzecz Kupujacego ustuge droga elektroniczng polegajaca na zatozeniu i utrzymywaniu
konta w Sklepie. W koncie przechowywane sa dane Kupujacego oraz historia ztozonych
przez niego zamowien w Sklepie. Kupujacy loguje sie do Konta z wykorzystaniem swojego
adresu e-mail oraz zdefiniowanego przez siebie hasta.

. Jezeli Kupujacy zapisuje sie do newslettera, Sprzedawca Swiadczy rowniez na rzecz

Kupujacego ustuge drogg elektroniczng polegajaca na przesytaniu Kupujacemu wiadomosci
e-mail zawierajacych informacje o nowos$ciach, promocjach, produktach Sprzedawcy.

. Ushlugi swiadczone sg drogg elektroniczng na rzecz Kupujacego nieodptatnie. Odptatne

sa natomiast umowy sprzedazy oraz umowy o dostarczenie tresci cyfrowych zawierane
za posrednictwem Sklepu.

. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujacemu i przekazu danych w zwiazku

z korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa Swiadczonych ustug, w szczego6lnosci
srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w pelni poprawnego funkcjonowania

Sklepu. Kupujacy powinien poinformowac Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowos$ciach
lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Kupujacy moze zglaszac za

posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail fizjonauka.pl@gmail.com. W
reklamacji Kupujacy powinien okresli¢ rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci
zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu. Sprzedawca bedzie rozpatrywac wszelkie reklamacje
w terminie do 14 dni od otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o jej rozstrzygnieciu
na adres e-mail skltadajacego reklamacje.

8§ 4 Skladanie zamowienia

1.

Z}ozenie zaméwienia odbywa sie poprzez wypeinienie formularza zaméwienia

po uprzednim dodaniu do koszyka interesujacych Kupujacego produktéw lub tresci
cyfrowych. W formularzu konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji
zamowienia. Na etapie sktadania zamdwienia nastepuje rowniez wybor sposobu dostawy
zamowionych produktéw oraz wybor metody ptatnosci za zaméwienie. Warunkiem ztozenia
zamOwienia jest akceptacja Regulaminu, z ktérym Kupujacy powinien uprzednio sie



zapoznac. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych Regulaminu, Kupujacy moze
skontaktowac sie ze Sprzedawca.

2. Proces skladania zamdwienia konczy klikniecie w przycisk finalizujacy zaméwienie.

3. Jezeli Kupujacy wybral przy skltadaniu zaméwienia ptatnos¢ on-line, po kliknieciu
w przycisk finalizujacy zamoéwienie zostanie przekierowany do bramki ptatnosci
obstugiwanej przez zewnetrznego operatora ptatnosci celem dokonania ptatnosci
za zamOwienie. Jezeli Kupujacy wybral ptatnos¢ przelewem bankowym, po kliknieciu
w przycisk finalizujacy zaméwienie zostanie przekierowany na strone Sklepu
z potwierdzeniem zamdwienia oraz instrukcja dokonania ptatnosci. Zaptata za zaméwienie
powinna nastapi¢ w ciggu 7 dni od jego ztozenia.

4. W formularzu zamo6wienia Kupujacy musi poda¢ prawdziwe dane osobowe. Kupujacy
ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zaméwienia w sytuacji, gdy Kupujacy
podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budza uzasadnione watpliwosci Sprzedajacego
co do ich poprawnosci. W takim przypadku Kupujacy zostanie poinformowany telefonicznie
lub poprzez poczte elektroniczng o watpliwoSciach Sprzedawcy. W takiej sytuacji
Kupujacemu przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych
z weryfikacja prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajacych
Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Kupujacym, Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnien
po podjeciu kontaktu przez Kupujacego.

5. Kupujacy oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamowienia
sq prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich
prawdziwosci i poprawnosci, cho¢ posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 4 powyzej.

§ 5 Dostawa i platnosc

1. Dostepne do wyboru sposobu dostawy zamdwienia obejmujacego produkty fizyczne opisane
sq na stronie Sklepu oraz prezentowane sa Kupujacemu na etapie sktadania zamdwienia.
Koszt dostawy zamo6wienia ponosi Kupujacy, chyba ze Sprzedawca na stronie Sklepu
wskaze inaczej. Sprzedawca ma prawo zadecydowac o podziale zamowienia na kilka
oddzielnych przesytek bez ponoszenia dodatkowych kosztéw przez Kupujacego. Tresci
cyfrowe dostarczane sq drogg elektroniczng nieodptatnie.

2. Dostepne metody ptatnosci za zaméwienie opisane sq na stronie Sklepu oraz prezentowane
sq Kupujacemu na etapie skltadania zamo6wienia.

3. Platnosci elektroniczne, w tym ptatnosci kartq ptatniczq, obstugiwane sa przez:

* system platnosci Przelewy24, obstugiwany przez firme PayPro SA z siedzibg w Poznaniu

4. Jezeli Kupujacy poprosit o wystawienie faktury, zostanie ona doreczona Kupujacemu droga
elektroniczng, na adres e-mail podany w formularzu zaméwienia.

§ 6 Realizacja zamowienia

1. Realizacja zamowienia obejmujacego produkty fizyczne polega na skompletowaniu
zamowionych produktéw, zapakowaniu ich w celu dostawy do Kupujacego oraz nadaniu
przesytki do Kupujacego zgodnie z wybrang przez Kupujacego forma dostawy zamdwienia.



2. W przypadku produktow fizycznych, niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Produktu przechodzi na Kupujacego bedacego Konsumentem lub
Przedsiebiorca Konsumenckim z chwilg wydania mu Produktu przez Sprzedawce lub
przewoznika.

3. Czas realizacji zamowienia wskazany jest zawsze przy kazdym produkcie. Zamdowione
produkty powinny zosta¢ wydane Konsumentowi w terminie do 30 dni, chyba Ze w opisie
produktu zostat wyraZznie oznaczony przez Sprzedawce dhuzszy termin. W takiej sytuacji,
skladajac zaméwienie, Kupujacy wyraza zgode na dtuzszy termin realizacji zamowienia
wynikajacy z opisu produktu.

4. Jezeli Kupujacy zamawia produkty ze wskazanym réznym czasem realizacji, wigzacym dla
Sprzedawcy terminem realizacji calosci zamowienia jest ten najdiuzszy sposrod wszystkich
produktow wchodzacych w sklad zamowienia, przy czym Sprzedawca moze zaproponowac
podzial zamowienia na kilka niezaleznych przesylek cele przyspieszenia czasu realizacji
w odniesieniu do czesci produktow.

5. Realizacja zamdwienia obejmujqcego tresci cyfrowe nastepuje poprzez przestanie na adres
e-mail podany przez Kupujacego w formularzu zamdéwienia wiadomosci zawierajacej
instrukcje pobrania lub uzyskania dostepu do zakupionych tresci cyfrowych.

6. W przypadku kurséw on-line, dla Kupujacego moze zosta¢ utworzone konto w ramach
platformy kursowej, a dane dostepowe zostang przestane w ramach wiadomosci e-mail,

o ktorej mowa powyzej.

7. W przypadku kurséw on-line, dostep do tresci wchodzacych w sktad kursu moze by¢
ograniczony czasowo, zgodnie z informacjami zawartymi w opisie kursu na stronie Sklepu.
W takiej sytuacji, po uptywie wskazanego okresu czasu, Kupujacy traci dostep do kursu.

8. W przypadku kursow on-line, Kupujacy zobowiazany jest korzystac z platformy kursowej
w sposob zgodny z prawem, Regulaminem i dobrymi obyczajami, a w szczeg6lnosci:

* korzystac¢ z platformy w sposéb niezakldcajacy korzystanie z platformy przez pozostatych
jej uzytkownikéw, nienaruszajacy jakichkolwiek praw, débr lub intereséw o0sdb trzecich,
niewptywajacy negatywnie na funkcjonowanie platformy, szczegélnie poprzez
wykorzystanie zto$liwego oprogramowania,

* nie udostepnia¢ danych dostepowych do swojego konta w platformie jakimkolwiek osobom
trzecim,

* nie rozpowszechnia¢ kursu ani jego poszczeg6lnych fragmentow bez uprzedniej zgody
Sprzedawcy.

9. W razie korzystania z platformy kursowej w sposob sprzeczny z ust. 8 powyzej, Sprzedawca
zachowuje prawo do zablokowania Kupujgcemu dostepu do kursu.

§ 7 Odstgpienie od umowy

1. Konsument oraz Przedsiebiorca Konsumencki, ktory zawart ze Sprzedawca umowe
na odleglos¢, ma prawo odstapi¢ od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni
od dnia objecia w posiadanie zakupionych rzeczy lub zawarcia umowy o dostarczenie tresci
cyfrowych.

2. Aby odstapi¢ od umowy, Konsument lub Przedsiebiorca Konsumencki musi poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji o odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia — na przyktad pismo wystane poczta, faksem lub poczta elektroniczna.



3. Konsument lub Przedsigebiorca Konsumencki moze skorzystac¢ z wzoru formularza
odstapienia od umowy, dostepnego
pod adresem https://bezpieczny.biz/wp-content/uploads/2021/06/05.-Formularz-odstapienia-
od-umowy.doc jednak nie jest to obowiazkowe.

4. Aby zachowac termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby Konsument lub
Przedsiebiorca Konsumencki wystat informacje dotyczacq wykonania przystugujacego
mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

5. Konsument lub Przedsiebiorca Konsumencki ma obowigzek zwrdci¢ produkt Sprzedawcy
lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwltocznie, jednak
nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy, chyba ze Sprzedawca
zaproponowal, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
produktu przed jego uptywem.

6. Konsument lub Przedsiebiorca Konsumencki ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

7. W przypadku odstapienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Przedsiebiorcy
Konsumenckiemu wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym najtanszy dostepny
w Sklepie koszt dostarczenia produktow (jesli koszt pokryt Konsument lub Przedsiebiorca
Konsumencki) niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie p6Zniej niz 14 dni od dnia,

w ktoérym Sprzedawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstapienia od umowy.
Zwrot platnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie
zostaly przez Konsumenta lub Przedsiebiorce Konsumenckiego uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca Konsumencki wyraznie zgodzit sie
na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument lub Przedsiebiorca Konsumencki
nie poniesie zadnych optat w zwigzku z forma zwrotu platnosci.

8. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowal, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta lub
Przedsiebiorcy Konsumenckiego, moze wstrzymac sie ze zwrotem platnosSci otrzymanych
od Konsumenta lub Przedsiebiorcy Konsumenckiego do chwili otrzymania rzeczy
z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta lub Przedsiebiorce Konsumenckiego
dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

9. Konsument lub Przedsiebiorca Konsumencki ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
warto$ci produktu bedace wynikiem korzystania z produktu w spos6b wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

10.Prawo odstapienia od umowy o dostarczanie tre$ci cyfrowych nie przystuguje
Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy Konsumenckiemu, jezeli spelnianie $wiadczenia

rozpoczeto sie za jego wyrazng zgoda przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy i
po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

§ 8 Reklamacje (Brak zgodnosci z umowq)

1. Sprzedawca ma obowiazek dostarczy¢ Kupujacemu tres¢ cyfrowa zgodna z umowa.

2. W przypadku braku zgodnosci treSci cyfrowej z umowa, Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy
Konsumenckiemu przystuguja uprawnienia okreslone w rozdziale 5b ustawy o prawach
konsumenta.

3. Jezeli tres¢ cyfrowa jest niezgodna z umowa, Konsument moze zada¢ doprowadzenia jej do
zgodnosci z umowa.

4. Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia do zgodnoSci z umowa, jezeli jest to
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow.


https://bezpieczny.biz/wp-content/uploads/2021/06/05.-Formularz-odstapienia-od-umowy.doc
https://bezpieczny.biz/wp-content/uploads/2021/06/05.-Formularz-odstapienia-od-umowy.doc

5. Sprzedawca doprowadza tres¢ cyfrowa do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

6. Szczegotowe zasady reklamacji reguluje Ustawa o prawach konsumenta.

7.

§ 9 Dane osobowe i pliki cookies

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow cookies zostaty opisane
w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Sklepu.

§ 10 Prawa wlasnosci intelektualnej

1. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze treSci cyfrowe, treSci dostepne na stronach
Sklepu oraz elementy produktow fizycznych (np. projekty graficzne), moga stanowi¢
utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, do ktorych prawa autorskie przystuguja Sprzedawcy.

2. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, Ze dalsze rozpowszechnianie tresci objetych
prawami autorskimi przez Kupujacego bez zgody Sprzedawcy, za wyjatkiem korzystania
z treSci w ramach dozwolonego uzytku osobistego, stanowi naruszenie praw autorskich
przystugujacych Sprzedawcy i moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

§ 11 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporow wyniktych w zwiazku
z zawieranymi umowami na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegbty zostang
okreslone przez strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwo$¢:

* zwrocenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnieciu
sporu wyniklego z zawartej umowy,

* zwrocenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Kupujacym
a Sprzedawca,

* skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

3. Bardziej szczegotowych informacji na temat pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac na stronie
internetowej http://polubowne.uokik.gov.pl.

4. Konsument moze rowniez skorzystac z platformy ODR, ktora dostepna jest
pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma shuzy rozstrzyganiu sporow
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dazacymi do pozasadowego rozstrzygniecia
sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy
lub umowy o Swiadczenie ustug.



http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://polubowne.uokik.gov.pl/

§ 12 Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwolywania ofert, promocji oraz
do zmiany cen produktéw w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujacego,
w tym w szczegblnosci warunkéw umoéw zawartych przed dokonaniem zmiany. W
przypadku kazdej promocji, Sprzedawca uwidacznia obok ceny promocyjnej informacje o
najnizszej cenie tego Produktu lub Tresci cyfrowej, ktéra obowiagzywata w okresie 30 dni
przed wprowadzeniem obnizki

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie
bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujacego na podstawie uméw zawartych
przed zmiang Regulaminu. Kupujacy, ktorzy posiadaja zarejestrowane konto uzytkownika,
o kazdej zmianie Regulaminu zostang poinformowani poprzez wysytke wiadomosci
na adres e-mail przypisany do konta uzytkownika. W razie braku akceptacji nowego
Regulaminu, Kupujacy moze nieodptatnie usuna¢ swoje konto uzytkownika.

3. Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Sklepu beda
rozpatrywane przez polski sad powszechny wlasciwy ze wzgledu na miejsce stalego
wykonywania dzialalno$ci gospodarczej przez Sprzedawce. Postanowienie to nie znajduje
zastosowania do Konsumentow oraz Przedsiebiorcow Konsumenckich, w przypadku
ktérych wlasciwosc¢ sadu rozpatrywana jest na zasadach ogolnych.

4. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 20.05.2022
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